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Regulamin tpay

POLSKIE TOWARZYSTWO LECZENIA OTYLOSCI
(PTLO)

Platnosci skladek czlonkowskich -Regulamin ustugi tpay
Artykul 1. WARUNKI | ZASADY SWIADCZENIA USLUGI

1.1. Regulamin okresla warunki i zasady ptlatnosci sktadek czionkowskich poprzez strong
internetowa https://www.ptlo.org.pl na rzecz Polskiego Towarzystwa Leczenia OtyloSci
Z siedzibg:

Polskie Towarzystwo Leczenia Otytosci
ul. Szamarzewskiego 84

60-569 Poznan

NIP: 781-20-18-471

REGON: 388354556

tel.: +48 61 854 93 77

mail: biuro@ptlo.org.pl

1.2. Podmiotem $wiadczacym usluge tpay, zwanag dalej ,,Uslugg tpay” na rzecz
Uzytkownikow jest Krajowy Integrator Platnosci S.A. z siedziba w Poznaniu, plac Andersa
3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisane] do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, o
kapitale zaktadowym 5.494.980 PLN wptaconym w catosci zwana dalej "Operatorem
ptatnosci". Operator platnosci realizujgc Ustuge tpay wystepuje jako dostawca ustug
platniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych (Dz. U.
2011.199.1175 z p6zn. zm.). Organem sprawujacym nadzor na Operatorem ptatnosci jest
Komisja Nadzoru Finansowego.

1.3. W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na
dostep do sieci Internet, wlgcznie z programem stuzacym do przegladania jej zasobow.

1.4. Kazda osoba optacajaca sktadke cztonkowska (zwana dalej Klientem) na stronie
internetowej https://www.ptlo.org.pl na rzecz Polskiego Towarzystwa Leczenia Otytosci jest
zobowigzana zapozna¢ si¢ z regulaminem. Klient potwierdza fakt zapoznania si¢
z regulaminem w momencie optacania sktadki cztonkowskiej i potwierdza, ze akceptuje go
W obowigzujacej formie.

1.5. Podanie danych osobowych w formularzu rejestracyjnym jest niezbedne do
przeprowadzenia transakcji optacenia sktadki cztonkowskiej. Polskie Towarzystwo Leczenia
Otytosci nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z blednego podania
danych.

Ul. Szamarzewskiego 84, 60-569 Poznan Szamarzewskiego Str. 84, 60-569 Poznan, Poland
Tel. 61 8549 742; Fax: 61 8478 529 Phone: +48 61 8549 377; Fax: +48 61 8478 529
E-mail: pbogdanski@ump.edu.pl E-mail: pbogdanski@ump.edu.pl


https://www.ptlo.org.pl/
https://www.ptlo.org.pl/

PTLOD) Polskie Towarzystwo Leczenia Otylo$ci

Polskie Towarzystwo Polish Society of Obesity Treatment

Artykul 2. USLUGA TPAY DLA KUPUJACYCH

2.1. Operator ptatnosci swiadczac Usluge tpay na rzecz Kupujacego dokonuje przekazania
otrzymanych $rodkéw na rachunek ptatniczy Sprzedajacego nie pozniej niz w terminie do
konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez Operatora platnosci zlecenia
ptatniczego od Kupujacego. Otrzymanie zlecenia platniczego przez Operatora ptatnosci
nastgpuje w dniu, w ktérym rachunek bankowy Operatora ptatnosci zostal uznany kwota
wynikajacg z przelewu dokonanego przez Kupujacego.

2.2. Operator ptatnosci §wiadczy Ustuge tpay na podstawie ztozonego przez Kupujacego
zlecenia pflatniczego, ktorego zlozenie nastgpuje poprzez wypetnienie formularza
zgloszeniowego, w ktorym Kupujacy wskazuje osobg Sprzedajacego (mozliwe jest
jednoczesne ztozenie wielu zlecen platniczych poprzez wskazanie wielu Sprzedajacych),
kwote wptaty oraz tytut prawny do dokonania wptaty. Brak wymaganej wptaty w ciagu 10 dni
od daty ztozenia wniosku powoduje automatyczne uniewaznienie zlecenia.

Artykul 3. USLUGA TPAY DLA SPRZEDAJACYCH

3.1. Operator ptatnosci $wiadczac ushuge tpay na rzecz Polskiego Towarzystwa Leczenia
Otylosci (zwanego dalej Sprzedajacym) prowadzi rachunek ptatniczy Sprzedajacego oraz na
zlecenie Sprzedajacego dokonuje przekazania $rodkéw zgromadzonych na rachunku
platniczym na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajacego. Usluga tpay dla
Sprzedajacego powadzona jest na podstawie umowy ramowej, ktorej postanowienia zawarte
s3 W niniejszym regulaminie.

Artykul 4. SPOSOBY PEATNOSCI SKEADEK CZEONKOWSKICH
4.1. W ramach Ustugi tpay Operator ptatnosci obstuguje:

a. platnosci dokonywane w drodze przelewow elektronicznych, obejmujace platnosci
bezgotowkowe w pienigdzu polskim dokonywane w drodze przelewow internetowych,

b. ptatnosci dokonywane w drodze przelewoéw tradycyjnych dokonywanych poza siecig
Internet lub innych przelewow elektronicznych,

c. platnosci dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujace ptatnosci bezgotowkowe w
pieniadzu polskim dokonywane kartami ptatniczymi, ktore zostaly dopuszczone przez banki

do realizacji transakcji w srodowisku internetowym,

d. ptatnosci dokonywane za pomocg innych metod udostepnionych przez Operatora ptatnosci,
umozliwiajacych sptate zobowigzan Kupujacych wobec Sprzedajacych.

4.2. Wykaz form ptatnosci udostgpnionych w ramach Ustugi Platnosci Kartami Platniczymi:
Karty organizacji Visa: kredytowe i z odroczong ptatnoscig, debetowe, biznesowe
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Karty organizacji MasterCard: kredytowe i z odroczong ptatnoscig, debetowe, biznesowe

Artykul 5. PRYWATNOSC I POUFNOSC

5.1. Wypehiajac obowigzek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urzgd. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1),
dalej jako ,rodo”, POLSKIE TOWARZYSTWO LECZENIA OTYLOSCI (PTLO) z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Szamarzewskiego 84 60-569 Poznan informuje, iz:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Administratorem Danych Osobowych (ADO) Klientéw jest Operator Platnos$ci;

dane osobowe Klientoéw bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a (zgoda
Klienta), b (dane niezbedne do zawarcia umowy) i f (prawnie uzasadnione interesy ADO)
rodo w celu nalezytego $wiadczenia ushug przez Operatora w celu $wiadczenia ushug,
archiwizacji, a takze w celach marketingowych dotyczacych ustug 1 produktoéw Operatora
ptatnosci 1 podmiotow wspotpracujacych, a takze dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Uzytkownik korzystajac z Ustugi tpay nie bedzie
otrzymywat informacji marketingowych i handlowych jesli nie wyrazi na to swojej
wyraznej zgody.

prawnie uzasadnionymi interesami Operatora platnosci w zakresie przetwarzania
danych osobowych Klientow jest koniecznos$¢ realizacji swoich podstawowych zadan na
podstawie Umowy Spotki;

dane osobowe Klientow sa udostepniane nastepujacym odbiorcom danych — Polskie
Towarzystwo Leczenia Otylosci oraz moga by¢ udostepniane
nastepujacym odbiorcom danych — innym podmiotom/agencjom windykacyjnym w
przypadku dochodzenie roszczen z tytulu zalegania z oplatami z tytulu $wiadczenie
ustugi bedacej przedmiotem umowy. Dane osobowe Klienta mogag by¢ przekazywane
organom panstwowym, organom ochrony prawnej (Policja, Prokuratura, Sad) lub
organom samorzadu terytorialnego w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem;

dane osobowe Klientow nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowej;

dane osobowe Klientow bedg przetwarzane wylgcznie przez okres niezbgdny do
realizacji celéw przetwarzania tj. do czasu zakonczenia $wiadczenia ustugi przez
Operatora ptatnosci, a w przypadku braku zaplaty za zrealizowang usluge az do
zakonczenia postgpowania sagdowego 1 uprawomocnienia si¢ orzeczenia sagdowego, nie
dhuzej jednak niz obowigzujace terminy przedawnienia roszczen cywilnych i karnych,
stosownie do postanowien w szczegolnosci: ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U. 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 06.06.1997 r. Kodeks karny (Dz.
U. z 2020 r. poz. 1444 7 p6zn. zm.), ustawy z dnia 20.05.1971 r. Kodeks wykroczen (Dz.
U.z2021r. poz. 281 z pézn. zm.);

Klientowi przystuguje prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

w przypadku kiedy Klient wyrazil zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie czasowym, przy czym cofnigcie
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zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie
przed cofnigciem zgody;

9) Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych
(PUODOQO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl ;

10) podanie przez Klientow danych osobowych jest fakultatywne (dobrowolne), ale
niezbedne w celu realizacji niniejszego stosunku umownego. Odmowa udostepnienia
danych przez Klienta spowoduje koniecznos¢ rozwigzania umowy/zlecenia §wiadczenie
ustug pomiedzy Operatorem platnosci a Klientem;

11) dane osobowe Klienta nie beda podlegaly zautomatyzowanym procesom
podejmowania decyzji przez Operatora ptatnosci, w tym profilowaniu przy realizacji
niniejszej umowy.

5.2. Klient zobowigzany jest chroni¢ poufno$¢ haset i nazw uzytkownika, ktére wykorzystuje
w serwisie internetowym www.ptlo.org.pl. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazanie
hasta 1 umozliwienie korzystania z konta przez osoby trzecie. Klient jest odpowiedzialny za
dzialania majace miejsce przy wykorzystaniu hasta lub konta Klienta. Klient zobowiazuje si¢
zawiadomi¢ niezwlocznie Polskie Towarzystwo Leczenia Otylosci o korzystaniu z jego konta
przez osoby nieupowaznione lub o wszelkich innych znanych mu naruszeniach
bezpieczenstwa.

Artykul 6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

6.1. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie zostaty zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

6.2. Reklamacj¢ mozna zlozy¢ w formie pisemnej na adres Operatora platnosci lub
elektronicznej, za pomocg maila kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie www.ptlo.org.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imi¢ i nazwisko osoby zglaszajace; uwagi oraz
opis zgtaszanych zastrzezen.

6.3. Operator ptatnosci rozpoznaje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

6.4. Uzytkownik wyraza zgode, na to by odpowiedZ na reklamacj¢ wysytana zostala na adres
e-mail przypisany do Konta danego Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach Operator platnosci moze wysta¢ odpowiedZz na inny, wskazany przez
sktadajacego reklamacje, adres e-mail, ktory nie jest przypisany do Konta.

6.5. Uzytkownik zobowigzany jest wspotdziata¢ z Operatorem platnosci, w celu wyjasnienia
wszelkich kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcoOw kart platniczych
reklamacjami, w szczeg6lnosci zobowiazany jest udziela¢ wszelkich niezbgdnych informacji
dotyczacych Transakcji, tytutem ktorej nastgpita reklamowana ptatno$¢ oraz na kazde
wezwanie Operatora ptatnosci, w terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania, dostarczy¢
Operatorowi ptatnosci, kopie dokumentow dotyczacych realizacji Transakcji, w ramach ktorej
Uzytkownik przyjat ptatno$¢ dokonang kartg ptatnicza, w tym: kopie potwierdzenia nadania
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zamawianej przez Kupujacego przesytki lub potwierdzenie zrealizowania zamawianej ustugi.
Uzytkownik zobowigzany jest przechowywaé te dokumenty przez okres co najmniej 24
miesiecy od daty realizacji ptatnosci.
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